E possivel falar em colaborac&o nos hospitais brasileiros? Uma
revisao integrativa da literatura

Is it possible to talk about collaboration in Brazilian hospitals?
An integrative literature review

Darli Chahine Baido*
Regina Heloisa Maciel?
Universidade de Fortaleza, Fortaleza/CE

Jodo Bosco Feitosa dos Santos®
Universidade Estadual do Ceara, Fortaleza/CE

RESUMO

A pratica de a¢les colaborativas em hospitais parece ser uma tendéncia que
busca adequar os servicos e atendimentos as exigéncias do mundo atual. Este
trabalho objetivou investigar de que modo a colaboragcdo, nos diversos
contextos, esta sendo utilizada em hospitais brasileiros. Foi realizada uma
revisdo integrativa da literatura no portal CAPES por meio dos descritores:
“Hospital+Colaboracédo”, “Hospital+Colaborativo” e “Hospital+Equipes”, nos
anos de 2006-2016. Apds andlise rigorosa, os 39 artigos foram divididos,
conforme aproximacdes, em cinco categorias: equipe, inovacdo, gestao,
lideranca e colaboragéo. Posteriormente, utilizou-se o software IRAMUTEQ
para andlise das partes das publicacbes. Os estudos sobre colaboracdo sdo
escassos e, apesar do reconhecimento da importancia, ainda sao apenas um
ideal nos hospitais brasileiros. Nos estudos analisados, o termo colaboracéo
em hospitais é utilizado em um sentido muito amplo, ndo representando o
conceito presente na literatura internacional.
Palavras-chave: hospital colaborativo; colaboracdo; equipes de saude; revisao
integrativa.

1 Psicologa e doutoranda em Psicologia pela Universidade de Fortaleza. Contato:
darlibaiao@gmail.com.

2 Psico6loga e doutora em Psicologia pela Universidade de Sao Paulo. Professora do Programa
de Pés-Graduacao em Psicologia da Universidade de Fortaleza. Contato:
reginaheloisamaciel@gmail.com.

3 Economista e doutor em Sociologia pela Universidade Federal do Ceara. Professor do
Programa de Pés-graduacédo em Sociologia da Universidade Estadual do Ceara. Contato:
feitosabosco@gmail.com.

Agéncia de Fomento: Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico — FUNCAP.

Rev. SBPH vol. 22 no. 1, Rio de Janeiro — Jan./Jun. — 2019


mailto:darlibaiao@gmail.com
mailto:reginaheloisamaciel@gmail.com

$ SBPH Baido, D. C., Maciel, R. H., & Santos, J. B. F. dos
PCOTOGIA HOSPITALAR

ABSTRACT

The practice of collaborative actions in hospitals seems to be a tendency that
seeks to adapt the services to the demands of today's world. This study aimed
to investigate how collaboration in different contexts is being used in Brazilian
hospitals. An integrative review of the literature on the CAPES portal was done
using the descriptors: "Hospital+Collaboration”, "Hospital+Collaborative” and
"Hospital+Teams", in the years 2006-2016. After analysis, the 39 articles were
divided, according to approximations, into five categories: teamwork, innovation,
management, leadership and collaboration. Subsequently, the IRAMUTEQ
software was used to analyze the parts of the publications. Studies on
collaboration are scarce and, despite the recognition of their importance, they
are still only an ideal in Brazilian hospitals. In the studies analyzed, the term
hospital collaboration is used in a very broad sense, not representing the
concept present in the international literature.

Keywords: collaborative hospital; collaboration; health teams; integrative
review.

Os hospitais caracterizam-se como organizagdes que estdo
constantemente passando por inovacfes e modificacbes para acompanhar as
exigéncias do mundo atual. Porém, em vista da realidade operacional e da
complexidade dos sistemas, estas parecem cada vez mais dificeis de serem
alcancadas (Hasle, Nielsen, & Edwards, 2016).

Nos mais diversos setores, 0s hospitais configuram-se como espacos de
confluéncia de pacientes, no qual recebem uma grande demanda de
ocorréncias, que requerem rapida resolutividade. Em decorréncia, a falta de
gerenciamento e o uso desordenado dos servigcos hospitalares levam a
incontaveis entraves de atendimento, prejudicando o desempenho, a salude e o
bem-estar de todos os atores envolvidos no processo (Coelho, Chaves,
Anselmi, Hayashida, & Santos, 2010; Santos, Lima, Pestana, Garlet, &
Erdmann, 2013).

No Brasil e em varios paises, 0s sistemas de saude se estruturaram em
um modelo de atencdo com pilares mecanicistas com caracteristicas rigidas e
formais, relacbes hierarquicas verticalizadas e pouco coletivas. Nas ultimas
décadas, em virtude do acelerado crescimento do capitalismo, descobriu-se

ndo ser mais possivel se concentrar exclusivamente em elementos formais, o
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que deu espaco para elementos organicos como: horizontalidade, colaboracéo,
participacdo, flexibilidade, gestdo sustentavel, dentre outros (Mintzberg, 2003;
Orchard, 2010; Vos et al., 2011).

Baseado nisto, a discussédo deste trabalho se da em torno da adocao
modelos de atencdo com foco em processos colaborativos que levem a
potencializagcdo dos cuidados, de modo que se configurem de forma mais
complexa e eficiente. Na busca de uma reestruturacdo continua que melhore a
eficiéncia e qualidade da prestacdo de cuidados, € necessario superar a
estrutura rigida tradicional, garantindo a¢des mais sustentaveis e colaborativas
(Adler & Heckscher, 2013; Hasle et al., 2016).

Em nivel organizacional, o alcance dessa nova forma de estrutura
denominada "colaborativa” € possivel por meio da construcdo de um tipo
especifico de confianga, baseada no dialogo institucionalizado e no propésito
compartilhado. Em nivel de gestdo, as mudancas visam descentralizar o poder
e a autoridade em busca de estratégias compartilhadas de resolucédo de
conflitos, com sistemas de informacéao simplificados, seja no desenvolvimento
de produtos, servigos ou na implantacdo de novas tecnologias (Veloso & Malik,
2011).

Assim, o estudo da colaboracdo em organizagcdes vem ganhando
espaco e relevancia na area da saude por ser uma estratégia que incentiva a
comunicacdo e a participacdo ativa de todas as profissdes envolvidas nos
cuidados de saude e na tomada de decisBes clinicas com foco nas
necessidades dos pacientes (D'Amour, Goulet, Labadie, Martin-Rodriguez, &
Pineault, 2008).

Por outro lado, sua auséncia pode propiciar o estreitamento das
relacbes e a dificuldade do trabalho em equipe, abrindo espaco para a
expressdo de conflitos de interesses e desequilibrios de poder. No caso dos
hospitais, observam-se os conflitos de hierarquia, gestdo e de funcao tdo bem
evidenciados em pesquisas na area da saude.

Por fim, observa-se que o tema das ac¢des colaborativas nos hospitais
vem ganhando espaco na literatura internacional (Adler & Heckscher, 2013;

Preetorious, Hasle, Edwards, & Nielsen, 2015), embora ainda seja carente na
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literatura brasileira. Essa escassez pode ser fruto da falta de acbes
colaborativas nos hospitais brasileiros, o que pode estar relacionado com o seu
desconhecimento, dificuldades de implantacdo e até mesmo, resisténcia por
parte das equipes de saude (Barros & Ellery, 2016; Ricardo, Maciel, Baido, &
Santos, 2017). Nesse sentido, estudos de revisdo da producdo cientifica
podem contribuir para preencher essa lacuna, de modo a direcionar futuras
pesquisas.

Desse modo, justifica-se a proposta do presente estudo, que teve por
objetivo investigar de que modo a colaboragéo e seus derivativos estdo sendo
utilizados na producao cientifica sobre hospitais brasileiros. Acredita-se que
mapear, sintetizar e analisar a producao cientifica nacional sobre a tematica,
considerando 10 anos de publicacfes, pode contribuir para a construcao desse
conhecimento relativamente pouco explorado no Brasil, mas que € amplamente

utilizado, trazendo resultados positivos, em diversos paises.

Método

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, caracterizada como
uma ferramenta de destaque nos estudos em saude por sintetizar as pesquisas
disponiveis sobre determinada tematica e direcionar a pratica, fundamentando-
se em conhecimento cientifico. Este tipo de revisdo destaca-se por sugerir a
escolha de critérios bem definidos, a partir de um protocolo de pesquisa
previamente elaborado, que vai desde a coleta de dados até a apresentacao
dos resultados (Souza, Silva, & Carvalho, 2010).

Foram incluidos como referéncias artigos indexados em portugués
disponiveis no portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A busca englobou artigos de 2006 a 2016
e foi realizada em maio de 2016, por meio dos descritores: “Hospital AND
Colaboracao”, “Hospital AND Colaborativo” e “Hospital AND Equipes”. Ao final
desse processo, foram localizados 3119 titulos.

Apos uma analise inicial, varios estudos foram excluidos por, apesar de
utilizar os descritores, ndo englobarem a teméatica. Restaram assim 311 artigos,

0os quais foram submetidos aos seguintes critérios de inclusdo: (a) estudos
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realizados com hospitais no Brasil; (b) estudos sobre assuntos especificos
sobre colaboracao e interagdo em hospitais; e (c) estudos caracterizados como
artigo cientifico. Posteriormente, foram excluidos os artigos repetidos em mais
de um descritor.

A partir de uma leitura dindmica do titulo e dos resumos dos 311
trabalhos encontrados na pesquisa, foi verificado se realmente preenchiam os
critérios de inclusdo. Os que se adequaram aos critérios acima descritos
totalizaram 111 e tiveram seus conteudos analisados em maior profundidade
por mais dois pesquisadores. Os trabalhos que ndo satisfizeram os critérios de
inclusédo foram excluidos, totalizando 39 artigos que seguiram para a analise.

Os artigos selecionados foram submetidos a uma nova leitura e
registrados em uma planilha, sendo divididos, inicialmente, por. ano de
publicacdo, local da pesquisa e regido do Brasil. ApOs leituras exaustivas,
foram organizados por teméticas semelhantes e agrupados em cinco
categorias, apresentadas por quantidade de artigos: equipe (f=12); inovacdo
(f=10); gestédo (f=09); lideranca (f=05) e colaboracédo (f=03). As categorias
foram nomeadas pelos autores, baseando-se na literatura e em temas
pertinentes ao conceito de colaboracéo.

A selecao foi realizada por uma avaliagdo do texto completo. As
divergéncias sobre a selecdo e categorizacdo dos artigos foram resolvidas por
consenso. Destaca-se ainda que ndo foi objetivo deste estudo avaliar os
artigos sobre aspectos metodolégicos.

Para complementar a andlise dos dados, foi utilizado o software

IRAMUTEQ - Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes

et de Questionnaires (Camargo & Justo, 2013). No Brasil, apesar do seu uso

ser recente, a area da saude tem se apropriado desta ferramenta que permite
diferentes processamentos e analises estatisticas de textos produzidos. Neste
estudo, utilizou-se a analise lexical. Dessa forma, buscou-se, dentre os 39
artigos, a identificacdo e frequéncia das palavras “colaboracéo”,
“colaborativo(a)” e as variagbes do verbo “colaborar” e a sua posi¢céo no texto,
ou seja, onde estavam inseridas. Assim, cada uma das partes dos artigos,

caracterizou um texto, e o conjunto destes textos constituiu o corpus de analise
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desta pesquisa. No total, foram utilizados 5 corpus: introdugdo, método,
resultados, discussao e consideragdes finais.

Resultados e Discusséo

Dos 39 artigos, em relagdo ao ano de publicacdo, observou-se uma
predominancia em 2011 (f=07), 2013 (f=08) e 2014 (f=07). Quanto a regido de
realizacdo da pesquisa, verificou-se a predominancia na regiao sudeste (f=24),
seguido da regidao sul (f=07) e nordeste (f=06), ndo havendo numeros
significativos nas demais regibes. Em relacdo ao tipo de hospital no qual a
pesquisa foi realizada, verificou-se que em grande maioria, 0s estudos foram
realizados em hospitais publicos (f=28), dentre eles 10 hospitais
ensino/universitarios; hospital particular (f=04) e filantropico (f=01). Os demais
estudos n&o especificaram o tipo de instituicao.

A maioria dos artigos contempla estudos especificadamente sobre os
enfermeiros (f=13), em especial das equipes de trabalho de enfermagem nas
mais diversas areas de atuagcdo na saude. Observou-se, também, a
predominancia de publicagcbes em periddicos voltados para a area de
enfermagem, totalizando 18 publicacdes.

Os artigos foram categorizados em tematicas e serdo apresentados a
seguir por quantidade decrescente de artigos na categoria. Dentro de cada
categoria, 0s artigos serdo apresentados conforme a ordem em que foram

encontrados durante a busca.
Categoria 1 - Trabalho em Equipe

Este grupo contemplou 12 artigos, representando a maior categoria com
30,8% do total. Buscou-se agrupar os estudos que apresentam ou descrevem
experiéncias de trabalho de equipes de saude, bem como suas
particularidades, entraves e contribuicoes. Esta categoria dividiu-se em duas
subcategorias: “O trabalho em equipe colaborativo” e “O trabalho em equipe

nao-colaborativo”, baseadas na existéncia ou ndo de praticas de colaboracéao.
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O trabalho em equipe colaborativo

Em sua perspectiva mais positiva focada na colaboracao, o trabalho em
equipe é entendido como uma relacdo de cooperacdo entre 0S sujeitos,
baseado na confianca, no respeito e no empenho coletivo. A ideia de trabalho
em grupo esta relacionada ao alcance de objetivos e metas comuns a todos e
a capacidade de execucao articulada das acoes (Cardoso & Dall'agnol, 2011).

Para Carvalho, Rocha, Marziale, Gabriel, & Bernardes (2013) &
necessario a adocéo de novas formas de organizacéo do trabalho e de gestao
em saude que possibilite a substituicdo dos modelos tradicionais e priorize a
gestdo compartilhada, a coletividade e a humanizacao.

Silva, Avelar e Farina (2013) realizaram uma analise das redes sociais
durante a transferéncia de responsabilidade de pacientes e observaram a
importancia da formacdo de equipes para o trabalho em saude, possibilitando,
assim, a formacao de redes de cooperacdo. Paiva et al. (2014) analisaram
um sistema de notificagdo de eventos adversos de profissionais de
enfermagem, ressaltando a importancia de compreender o0s aspectos
subjetivos da acao desses profissionais, bem como o0 conhecimento das
expectativas e motivos que permeiam as decisdes e condutas da equipe. Do
mesmo modo, Queiroz e Araljo (2007) apresentaram evidéncias da existéncia
do trabalho em equipe em um estudo realizado em um setor de reabilitacéo.
Observou-se a importancia da interacdo dos membros e da troca de
informag0des entre a equipe.

Destaca-se, também, a importadncia de um ambiente organizacional
agradavel, com boa infraestrutura e bom clima organizacional. Estes elementos
contribuem para uma melhor interacdo da equipe e, consequentemente, para
um melhor atendimento. Quando estes elementos ndo s&o alcancados, a
atuacdo baseada na colaboracdo mostra-se fundamental para driblar as
adversidades (Martins, 2011; Silva & Muniz, 2011).

O trabalho em equipe nao-colaborativo
Apesar do foco do presente estudo ser a colaboragao, observou-se que,

a maioria dos artigos pertencentes a esta categoria apresenta esta tematica
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como um ideal a ser buscado. Na realidade, o que se percebe na grande
maioria dos estudos € a existéncia de equipes de saude fragmentadas e
individualizadas, frutos da estrutura rigida e formal dos hospitais (Carvalho et
al., 2013).

Em um estudo sobre a cultura organizacional realizado com enfermeiros,
observou-se que o0s valores e praticas organizacionais contribuem para o
controle, rigidez e competicdo no trabalho, comprometendo o trabalho em
equipe e o desenvolvimento de acdes integradas. Estas caracteristicas
influenciam negativamente a qualidade do servico prestado, bem como a
satisfacdo e motivacao dos profissionais (Carvalho et al., 2013).

Alguns estudos apresentaram as dificuldades de trabalho e os conflitos
resultantes da nao colaboracdo dos membros com a equipe, sendo esta uma
das principais causas do desgaste sofrido por seus membros (Bergamim &
Prado, 2013; Cardoso & Dall'agnol, 2011). Um elemento crucial refere-se as
relacBes conflituosas que ocorrem pela dificuldade em lidar com as diferencas
e prejudicam o alcance de objetivos comuns e o trabalho em grupo (Cardoso &
Dall'agnol, 2011).

Chianca (2006) investigou as falhas da equipe de enfermagem em um
processo operatorio e identificou a indefinicAo de papéis como um dos
aspectos psicossociais e organizacionais gerador de falhas. Assim como outros
estudos que diagnosticaram a necessidade do aprimoramento das relacdes
entre as equipes em busca de uma melhoria do desempenho coletivo (Luiz,
Mello, Neves, Ribeiro, & Tronco, 2010; Martins, 2011).

Para Silva, Souza, Pedreira, Santos e Faustino (2013), a comunicacao
inadequada entre a equipe multiprofissional e as opinides divergentes em
relacdo aos procedimentos utilizados nos cuidados paliativos, configuraram-se
como um entrave na realizagdo do trabalho na Unidade de Terapia Intensiva
(UTI). Assim como a falta de comunicacdo configurou-se como um entrave
para 0 sucesso da transferéncia de um paciente e da continuidade do
tratamento (Silva et al., 2013).

Um estudo sobre cultura organizacional evidenciou que, dentre as

praticas detectadas na organizacdo, a que menos se destacou foi a promocao
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do relacionamento interpessoal (Medeiros & Arimatés, 2010). Para os autores,
como alguns profissionais da saude cumprem somente o horario pré-
estabelecido pelo plantdo, limitam-se, assim, a um relacionamento mais restrito

com os demais colaboradores.
Categoria 2 — Inovacao

Esta categoria, com 10 artigos, representou a segunda maior categoria
com 25,6% do total e contemplou os estudos que apresentam a inovagcao com
foco colaborativo para a implantacdo de novos modelos que visem a melhoria
do atendimento e a qualidade dos servicos prestados. Como inovacéao,
entende-se o desenvolvimento de uma ferramenta pratica, politica ou
tecnologia que implica mudanca na organizacdo em busca de melhoria (Farias,
Guimarées, Vargas, & Albuquerque, 2012; Queiroz, Albuquerque, & Malik,
2013).

Esta categoria dividiu-se em duas subcategorias: A inovagdo em

equipes de saude e A inovagdo em tecnologias eletrénicas/digitais.

A inovacdo em equipes de saude

No Brasil, existe uma preocupacdo dos setores de saude no
investimento de inovacgdes relacionadas a area da assisténcia ao cuidado.
Como exemplo, podem-se mencionar: novos medicamentos, mais eficazes e
eficientes e novas técnicas cirdrgicas, que permitem intervencdes menos
invasivas (Queiroz et al., 2013).

Neste estudo, os autores analisam e comparam 0S aspectos
organizacionais e de gestdo de pessoas que contribuem para a implementacao
de inovagbes em hospitais brasileiros e um americano. Observou-se que
ambos o0s hospitais adotam modelos organizacionais mais flexiveis, baseados
em elementos organicos, como a descentralizacdo e horizontalidade, na
tentativa de lidar com as demandas externas e investem em inovacoes
tecnologicas com a finalidade de superar os obstaculos inerentes aos servigos

de saude. Estas praticas de inovagdao mostraram-se importantes para a cultura
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e aspectos organizacionais, facilitando a colaboracdo, o compartilhamento de
conhecimentos e o aprendizado.

Em um estudo sobre a utilizacdo de um dispositivo pela equipe do centro
cirdrgico com o objetivo de garantir a realizacdo correta do procedimento e
propiciar um cuidado seguro e de alta qualidade, observou-se que a
colaboragdo da equipe médica e o trabalho interdisciplinar mostraram-se
fundamentais para a aplicacdo do protocolo. O atendimento ocorreu de forma
mais rapida, facil e eficiente, impactando na seguranca do paciente e na
exceléncia no cuidado (Martins & Carvalho, 2014). Resultado semelhante foi
apresentado por Pancieri et al. (2013) que objetivou aplicar o checklist de
“cirurgia segura” nas especialidades cirargicas de um hospital escola, a fim de
verificar o impacto na seguranca do procedimento cirargico e na comunicacao
entre a equipe. Nos resultados, a aplicacdo do checklist, apesar de nao
apresentar melhoras significativas em relacdo a comunicacao, possibilitou uma

maior seguranca em relacao aos procedimentos cirargicos.

A inovacdo em tecnologias eletrénicas/digitais

Dentre os desafios mais recentes da inovacdo, encontra-se o0
desenvolvimento de pesquisas voltadas a automatizacdo de ambientes e
procedimentos hospitalares e a criacdo de sistemas inteligentes aplicados ao
trabalho na area da saude (Sizilio, Leite, Guerreiro, & Neto, 2011). Neste
estudo, os autores apresentam um modelo de ambiente de telediagndstico
colaborativo utilizando uma plataforma inteligente do auxilio na tomada de
decisdo que permite profissionais a longa distancia trocarem informacdes de
diagnéstico, evidenciando um carater colaborativo na tomada de decisdes.

Farias et al. (2012) descrevem o processo de introdugdo do Prontuario
Eletronico do Paciente em hospitais de Brasil e Espanha. Foi possivel observar
os fatores facilitadores no uso desta ferramenta: melhor controle de tempo,
agilidade na assisténcia, controle de trabalho, controle de custos e controle de
informacdes que dizem respeito a seguranga, registro e armazenamento de

informacgoes.
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Outras produgbes (Cunha, Ribeiro, & Pereira, 2014; Mendes, Cunha,
Machado, & Souza, 2009) apresentam um estudo de caso realizado em
hospitais da Bahia sobre o processo de implementacdo do portal colaborativo e
do Sistema de Informacédo Gerencial (SIG). Este portal configura-se como uma
ferramenta de aprendizagem e inovagdo que apoia e motiva o0
compartilhamento de experiéncias gerenciais inovadoras e a colaboracao entre
diferentes organizacfes e individuos. Embora, no primeiro estudo (Mendes et
al., 2009), este processo ainda nédo tenha sido finalizado, como resultado do
desenvolvimento e implantacdo do portal e do SIG, espera-se a melhoria da
comunicacéo, a difusdo e compartiihamento de conhecimentos e a tomada de
decisfes gerenciais baseadas em informacdes.

A importancia do SIG no trabalho também foi ressaltada em outro estudo
(Montenegro, Brito, Cavalcante, Caram, & Cunha, 2013). O sistema permite
simples acesso aos protocolos institucionais e habilita o profissional para a
tomada de decisdo contribuindo para o aumento do seu grau de autonomia,
influenciando diretamente na qualidade da assisténcia.

Confirma o estudo de Mussi et al. (2014) que reconhece, apesar dos
entraves, a relevancia da inovagdo tecnoldgica, tendo o papel de aumentar a
produtividade, melhorar a qualidade dos servicos prestados e a imagem do
hospital. Aléem de agregar valor aos servicos prestados e contribuir para a
disseminacéao rapida de informacéao.

Em um estudo sobre o uso de ferramentas capazes de melhorar a
passagem de turno em centros de terapia intensiva, os autores (Medeiros,
Andrade, & Garcia, 2011) acreditam que apOs a implementacdo dessas
ferramentas digitais poderdo ser avaliados o0s principais impactos nos
processos colaborativos e, consequentemente, uma melhoria na transmissao e

tomada de sentido das informagdes.
Categoria 3 — Gestao

Este grupo contemplou nove artigos, representando 23,1% do total. Os

artigos evidenciam estudos sobre a gestdo, de equipes ou de organizacgoes,
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como componente fundamental da colaboragdo, contemplando préaticas e
modelos de gestédo implantados em hospitais brasileiros.

Sabe-se que os hospitais em virtude de uma crise de gerenciamento,
eficiéncia e qualidade buscam diversas formas que possibilitem a reformulacao
dos seus modelos de gestdo. A mudanca dessas préaticas, em busca de
modelos de gestéo inovadores e colaborativos parece ser o cerne da questao
(Azevedo, Fernandes, & Carreteiro, 2007; Bernardes, Cecilio, Evora, Gabriel, &
Carvalho, 2011). Nesse contexto, 0S gestores ocupam uma posicao
estruturante tanto de elo como de apoio nas organizagbes. Em um estudo
sobre as praticas gerenciais em hospitais publicos (Azevedo et al., 2007),
destaca-se a impossibilidade de se fazer gestdo nos contextos nos quais 0s
hospitais estudados estdo inseridos, principalmente, em relacdo ao lugar
ocupado pelos seus dirigentes.

Outros estudos (Bernardes et al., 2011, 2012; Hayashida, Bernardes,
Maziero, & Gabriel, 2014) destacam que a implantacdo de um modelo de
gestao colegiada, mesmo com carater autocratico, trouxe melhorias internas na
instituicdo hospitalar publica, apesar da sua implementacéo vertical influenciar
negativamente a aceitacao das equipes. As principais vantagens ocorreram na
assisténcia prestada ao paciente, na maior adesao as reunides e decisdes e na
motivacdo das equipes, em especial, no inicio do processo de mudanca. Por
outro lado, relatam que a orientacdo e capacitacdo dada as equipes foram
insuficientes, na medida em que as equipes nao foram informadas
corretamente sobre 0s pressupostos da nova forma de gestdo. Além disso,
apesar da estrutura descentralizada ter sido implantada, a tomada de decisao
compartilhada foi apenas parcialmente utilizada. Refor¢ca o estudo de Escrivao
Janior (2007) que, ao analisar o uso da informacédo para a tomada de deciséo,
segundo a visao de gestores, observou lacunas relevantes, principalmente no
que diz respeito ao desconhecimento ou uso inadequado das informacdes, que
poderiam ser superadas com capacitacdo em equipe dos envolvidos.

Um estudo realizado em um hospital universitario permitiu compreender
a percepcédo de uma equipe multidisciplinar na implantacdo de um Programa

de Qualidade (Pertence & Melleiro, 2010). Observou-se que a adocédo deste
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método de qualidade como um objetivo institucional configurou-se como
fundamental para o sucesso de sua implementagcdo. Assim, possibilitou a
interacdo entre as diferentes areas do hospital e contou com a sensibilizacao
da equipe, permitindo uma maior adesdo dos profissionais. Com o foco
também em um Programa de Qualidade, destaca-se o estudo de Rocha e
Trevizan (2009) que evidenciou a importancia do papel do lider da qualidade
no estimulo a participacdo dos demais nas decisdes, na divisdo das tarefas e
responsabilidades, baseado no espirito de colaboracéo.

Em um contexto mais “micro”, a implantacdo de modelos de gestao
também pode acontecer em equipes e/ou setores dos hospitais. No estudo de
Borgert, Alvaro & Schultz (2010) sobre a implantagdo de um modelo de gestio
de custos no setor de ortopedia de um hospital evidenciou, como principais
dificuldades, a falta de comunicacdo com o setor administrativo e a falta de
conhecimento para utilizar as informacdes recebidas.

Ja o estudo de Vogt et al. (2014) sobre um comparativo dos modelos de
assisténcia ao parto colaborativo e tradicional concluiu que a eficacia dos
modelos apresentados depende do grau de colaboragédo entre os profissionais
envolvidos. Além de que, os resultados indicam que o modelo colaborativo
pode atuar na reducdo das intervencdes desnecessarias na assisténcia ao
trabalho de parto.

Apesar das suas divergéncias quanto a alguns elementos investigados,
os estudos corroboram, assim, a premissa de que para que seja possivel a
efetivacdo de um modelo de gestdo, seja em qual nivel se encontre, deve ser
levado em consideracdo o trabalho em equipe e a participacdo de todos os
envolvidos, na tentativa de um trabalho mais articulado e colaborativo
(Hayashida et al., 2014).

Categoria 4 — Lideranca
Esta categoria contemplou cinco artigos representando 12,8% do total e

englobou os estudos que possuem o foco na lideranca. Para este estudo,

entende-se por lideranca a capacidade em influenciar as pessoas, por meio do
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dialogo compartilhado, com o objetivo de alcancar objetivos comuns
estabelecidos e ndo meramente uma forma de autoridade legitima associada a
uma posicao social (Amestoy, 2012).

Os estudos de Amestoy (2014) e Amestoy et al. (2014) realizado com 25
enfermeiros que trabalham em hospitais evidenciaram a importancia da
lideranca no ambiente hospitalar. No primeiro estudo, foram analisadas as
estratégias que facilitam a insercdo da lideranca dialégica utilizadas pelos
enfermeiros e observou-se que as principais estratégias utilizadas foram:
dialogo, humildade, o exemplo, solucdo, reunides e trabalho em equipe. J& no
segundo estudo, focou-se na compreensédo dos enfermeiros sobre lideranga,
bem como as estratégias utilizadas que facilitam seu exercicio no ambiente
hospitalar. Os resultados ressaltam a liderangca como a via de conducdo que
leva a gestdo do cuidado, seja do paciente, da equipe ou do ambiente
hospitalar, sendo facilitada e fortalecida pelo dialogo.

A lideranca também foi tema de um estudo sobre o processo de escolha
de chefias (Moura, Magalhdes, Dall’Agnol, & Hoffmeister, 2012). Os autores
indicam elementos das relacdes entre os grupos, refletindo os modelos de
lideranca adotados. Como movimento de integragdo destaca-se um ambiente
de trabalho com mais cooperagdo, com foco na comunicagdo, harmonia,
confianca, participacdo e autonomia no processo de escolha das chefias. Ja
como movimentos de separacdo, mesmo baseando-se em um processo de
escolha de chefias participativo, ressalta-se a centralizagdo e hierarquizacao
das relacdes de poder, a divisdo interna dos grupos, distanciamento e
fragilidade entre seus membros.

Os estudos de Silva (2009) e Silva e Pires (2012) analisam o papel e a
percepcdo da equipe de enfermagem sobre as liderangcas. Observou-se a
presenca de uma lideranca autoritaria, principalmente decorrente da
centralizacdo e hierarquizacdo das relacbes, apesar de existir um bom
relacionamento e uma postura ética em relacdo ao desenvolvimento da
assisténcia e do cuidado frente ao paciente. Além disso, foi possivel concluir
que a consolidacdo da lideranca se mostrou fundamental para o éxito dos

processos de trabalho e no empenho de toda equipe.
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Categoria 5 — Colaboracéao

Esta categoria contemplou trés artigos, representando 12,8% do total.
Englobou os estudos que trazem a colaboracdo ou seus derivativos como
tematica central, seja em praticas internas; trabalho em equipe, gestéo
participativa/compartilhada ou externas; redes de colaboragéo entre hospitais.

Barros e Ellery (2016) destacam as possibilidades e limitacbes da
colaboracdo em uma equipe de saude. A colaboracao interprofissional consiste
em uma estratégia do trabalho em equipe voltada para uma ética do cuidado,
com énfase nas praticas participativas entre os profissionais de saude, que
refletem diretamente nos demais colaboradores e pacientes. Para os autores,
suas limitacdes consistem, fundamentalmente, na dificuldade de integracéo da
equipe; auséncia de lideranca; superlotacdo dos servigos e; sobrecarga de
trabalho. Apesar do reconhecimento da necessidade da colaboragéo
interprofissional, concluem que a realidade ainda € marcada pelo trabalho
individualizado, que impossibilita a aplicacdo de estratégias que impulsionem a
colaboracéo.

Com uma visdo que mescla aspectos internos e externos na gestao
hospitalar, Campos e Amaral (2007) utilizam elementos da concepc¢édo Paidéia
(idealizada e discutida pelos autores) para recomendar diretrizes para a
reforma do hospital contemporaneo. Esta concepcao baseia-se nos conceitos
de clinica ampliada e gestdo democrética e na reorganizacao dos processos de
trabalho.

Propdem um deslocamento do processo de trabalho em linhas de
producdo para a atencdo aos pacientes, com troca de conhecimento,
autonomia profissional e definicdo clara de objetivos e responsabilidades.
Destacam também a necessidade de buscar novas formas de envolver os
profissionais no trabalho de produzir saude, corroborando o estudo anterior.

Por outro lado, o estudo de Veloso e Malik (2007) apresenta uma
andlise externa dos hospitais, evidenciada nas redes de colaboracdo e
relacdes existentes entre diferentes hospitais. Para 0s autores, como

mecanismo de adaptacao as exigéncias do mundo contemporaneo, encontram-
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se evidéncias da colaboracdo, operacional ou estratégica, seja na busca de
solugbes, alcance de objetivos competitivos ou na elaboracdo de novos
produtos e servicos. Além de que, observaram que as redes possibilitam
interacbes padronizadas e complexas, com troca de conhecimento e

aprendizado mutuo.

Andlise textual Iramutequiana

Para complementar a analise dos dados obtidos nesta pesquisa, utilizou-
se o software IRAMUTEQ com o objetivo de identificar se os artigos discutidos:
(1) utilizam os termos “colaboracao”, “colaborativo(a)’, “colaborar” e
“colaborativamente”; (2) se sim, em que sentido estas palavras foram utilizadas
e (3) em gue parte dos artigos elas foram encontradas (introducdo, método,
resultados, discusséo ou concluséo). Para isto, foi realizada uma analise lexical
que consiste em identificar e contabilizar o vocabulario do texto. Apds esta
etapa, os sentidos dos termos foram interpretados, levando em consideracéo a
posicdo ocupada em cada artigo. Dessa forma, os termos podiam ou nao
apresentar o sentido buscado, o que demonstra que a raiz “colabor”, nem
sempre é utilizada no sentido discutido no presente estudo.

Dentre os termos identificados na busca, o termo “colaborac&o” foi o
mais citado (f=86), sendo encontrado em 22 artigos com predominancia na
introduc@o e nos resultados. Destaca-se o estudo de Barros e Ellery (2016),
que tem como foco a colaboracdo interprofissional, com 25 repeticbes do
termo: “O estudo mostrou ser a colaboracéo interprofissional aspecto
fundamental no trabalho em saude contribuindo para a melhoria dos cuidados
aos pacientes uma melhor efichcia no tratamento e menor numero de
latrogenias” (p.17 - Concluséo).

Por outro lado, o termo colaborativo(as) (f=35) apesar de ter sido
utilizado vérias vezes, foi encontrado apenas em 8 artigos. Destaca-se o
estudo de Silizio et al. (2011) no qual ao termo pareceu 21 vezes, dentre as
quais, 7 remetem ao tema principal do estudo: ambiente de telediagndstico
colaborativo. Além disso, os termos apareceram, principalmente, na introducéo

e no meétodo. “Os ambientes virtuais colaborativos citados permitem a
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realizacdo de trabalho cooperativo a partir da troca de informacdes” (p.184 -
Introducéo).

O verbo colaborar (f=05) (colaborando (f=03), colaboram (f=03),
colabora (f=01), colaborado (f=01)), foram encontrados 13 vezes em 10 artigos.
Na maioria dos casos estas palavras foram encontradas nos resultados e
discussbes. Observou-se que, em varios momentos, seu sentido foi utilizado
como “contribuir”, principalmente na forma de “colaborar’. Por outro lado,
quando utilizado na forma “colaborando” observou-se fragmentos ligados a
ideia de colaboracdo: “[...] individuos satisfeitos e motivados no trabalho
potencializam seu proprio desenvolvimento e tendem a ter sua produtividade
aumentada colaborando com o0s objetivos da organizacdo” (Carvalho et al.,
2013, p.750 — Discussao).

A palavra “colaborativamente” (f=01), foi utilizada apenas na concluséo

de um artigo “[...] trabalhar colaborativamente para valorizar a cooperacéo

como vetor de fortalecimento de um conjunto no qual a forca do conjunto €
perseguida com tanto afinco quanto a forca individual de cada integrante”
(Cunha et al., 2014, p.34 - Concluséo).

Por fim, em uma andlise mais geral, foi possivel observar a
predominéancia dos termos acima apresentados na introducdo dos estudos
(f=45), o que pode estar relacionado a ideia de tipologia ideal que € dada ao
termo. Assim, a colaboracdo serve como um modelo a ser seguido, mas ainda
distante da realidade dos hospitais (Praetorious, et al., 2015), principalmente,
nos brasileiros onde as praticas verdadeiramente interdisciplinares sao dificeis

de implantar (Maciel, Lima, Albuquerque, Aguiar, & Santos, 2008).

Consideracg0Oes Finais

A colaboracdo, apesar de ser uma tematica amplamente utilizada nos
estudos internacionais sobre hospitais ainda é escassa na literatura nacional.
Observou-se que a producao cientifica sobre esse tema, ao longo do periodo
estudado, é timida, considerando a sua importancia e expansédo no contexto

das organizacdes de saude.
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Observou-se que o termo colaboragcdo foi, na maioria das vezes,
utiizado em um sentido mais amplo, ndo correspondendo a conceituacéo
discutida no presente estudo. Por outro lado, uma minoria dos estudos mostrou
como é possivel pensarmos na colaboracdo de um modo mais pratico e menos
utopico.

Para comecar, é preciso pensar em préticas que levem a pequenas
mudancas e que, de alguma forma, envolva a todos os que fazem parte da
organizacdo. Além disso, ambientes com culturas mais flexiveis e horizontais,
que incentivam o trabalho em equipe e a inovacéo, parecem ser terrenos
férteis para tal pratica florescer.

De fato, ha de ser realizada pesquisa de campo com profundidade para
identificar as especificidades da colaboracdo como categoria tedrico-empirica
em hospitais brasileiros. Assim, os estudos podem néo ter identificado essas
especificidades por tratarem a colaboracdo numa perspectiva distinta da
literatura internacional.

Por fim, apesar de parecer um caminho dificil de ser trilhado, foi possivel
perceber o reconhecimento e a importancia desta pratica nos estudos. Este
parece ser 0 primeiro passo para que o cotidiano de trabalho dos diferentes
profissionais da salde se configure de forma mais colaborativa, possibilitando

melhoria na salde e no bem-estar de todos os envolvidos.
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