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Resumo

Profissionais de enfermagem frequentemente enfrentam condicdes laborais adversas que impactam
sua saude. Este estudo investigou os fatores associados a saide mental da equipe de uma Unidade
de Pronto Atendimento - UPA, utilizando o Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA.
O objetivo foi identificar desafios organizacionais e diferencas na percepcao entre profissionais
efetivos e contratados, o que nao foi evidenciado. Os resultados indicaram uma média geral de 8,9
(dp=1,7), evidenciando niveis elevados de sofrimento nas dimensées de custo humano e danos
relacionados ao trabalho. A dimensao prazer no trabalho apresentou média de 8,1 (dp=2,4), sugerindo
fatores protetivos, como a valorizagao do trabalho. Esses achados ressaltam a sobrecarga emocional
e organizacional dos profissionais, demonstrando a necessidade de intervengdes institucionais,
como suporte psicoldégico e melhorias laborais. As limitagdes deste estudo incluem a aplicacdo em
uma Unica instituicdo e o delineamento transversal, restringindo inferéncias causais. Estudos futuros
devem priorizar abordagens longitudinais e estratégias para promover o bem-estar da equipe de
enfermagem. Os resultados fortalecem a compreensao sobre a saide mental de profissionais de
enfermagem em contextos regionais e oferecem subsidios para politicas de Saude do Trabalhador e
para a ampliacdo da atuacéo da Psicologia Hospitalar no &mbito do Sistema Unico de Satde - SUS.

Descritores: Profissionais de Enfermagem; Saude Mental; Satide Ocupacional; Psicologia Médica.

Abstract

Nursing professionals often face adverse working conditions that impact their health. This study
investigated the factors associated with the mental health of the team at an emergency care unit
(Unidade de Pronto Atendimento — UPA), using the work and illness risk inventory (Inventdrio de
Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA). The objective was to identify organizational challenges
and differences in perception between permanent and contracted professionals, which was not
evident. The results indicated an overall average of 8.9 (SD=1.7), showing high levels of suffering
in the dimensions of human cost and work-related damages. The pleasure at work dimension
presented an average of 8.1 (SD=2.4), suggesting protective factors, such as valuing work. These
findings highlight the emotional and organizational overload of professionals, demonstrating
the need for institutional interventions, such as psychological support and work improvements.
Limitations include the study being conducted at a single institution and its cross-sectional
design, which restrict causal inferences. Future studies should employ longitudinal and multilevel
approaches to promote staff well-being. The results expand the understanding of mental health
among nursing professionals in regional emergency services and contribute to the development
of Occupational Health policies and the strengthening of Hospital Psychology within Brazil's public
health system (Sistema Unico de Saude - SUS).

Descriptors: Nurse Practitioners; Mental Health; Occupational Health; Psychology, Medical.

Resumen

Los profesionales de enfermeria enfrentan frecuentemente condiciones laborales adversas que
impactan su salud. Este estudio investigd los factores asociados a la salud mental del equipo de una
unidad de atencién de emergencia (Unidade de Pronto Atendimento — UPA), utilizando el inventario de
riesgo de enfermedad y trabajo (Inventdrio de Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA). El objetivo fue
identificar desafios organizacionales y diferencias de percepcién entre profesionales permanentes

y contratados, que no fue evidente. Los resultados indicaron un promedio general de 8,9 (DE=1,7),
mostrando altos niveles de sufrimiento en las dimensiones de costo humano y dafos laborales. La
dimensidn placer en el trabajo presenté media de 8,1 (DE=2,4), sugiriendo factores protectores, como
la valoracion del trabajo. Estos hallazgos resaltan la sobrecarga emocional y organizacional de los
profesionales, demostrando la necesidad de intervenciones institucionales, como apoyo psicolégico
y mejoras laborales. Las limitaciones incluyen la aplicacién en una sola institucién y el disefio
transversal, lo que restringe las inferencias causales. Los estudios futuros deben adoptar enfoques
longitudinales y multiestratégicos para promover el bienestar del equipo. Los resultados fortalecen
la comprension sobre la salud mental de los profesionales de enfermeria en contextos regionales

y ofrecen insumos para politicas de Salud del Trabajador y para la ampliacién de la Psicologia
Hospitalaria en el Sistema Unico de Satide — SUS.

Descriptores: Enfermeras Practicantes; Salud Mental; Salud Laboral; Psicologia Médica.
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INTRODUGAO

As discussdes sobre a saude mental ganharam destaque apd6s a pandemia da
Covid-19, periodo em que o sofrimento coletivo intensificou o reconhecimento das
questdes relacionadas a saude mental em diferentes contextos. Ainda que a sociedade
compreenda os custos gerados por esse impacto, a aceitacdo dos efeitos na salde
mental com relagdo ao ambiente laboral é um entendimento recente (Gray et al., 2019;
Nagel & Nilsson, 2022; Roelen et al., 2018). Nesse contexto, a literatura tem destacado
com especial énfase a situacdo dos profissionais de enfermagem, cuja saide mental
vem sendo amplamente discutida em razdao da exposicao continua a ambientes de
trabalho altamente estressantes, especialmente em setores como as Unidades de
Pronto Atendimento - UPA. Esses profissionais enfrentam sobrecarga de trabalho,
jornadas extenuantes, falta de recursos organizacionais e pressao para lidar com
situacoes criticas de forma rapida e eficiente, fatores que frequentemente contribuem
para o desenvolvimento de transtornos mentais, como estresse, ansiedade e sindrome
de Burnout, dentre outros (Moura et al., 2022; Nagel & Nilsson, 2022).

De acordo com a Organizacao Mundial da Saude - OMS (World Health Organization
[WHQ], 2019), saude mental é um estado de bem-estar psiquico. O apoio social e o
suprimento das necessidades basicas corroboram para um bom funcionamento, o qual
é essencial para a adaptacao ao ambiente laboral e enfrentamento das adversidades.
No entanto, em contextos assistenciais de alta complexidade, como as UPAs, a relacdo
entre demandas de trabalho e recursos disponiveis tende a ser desequilibrada, o
que desafia a capacidade adaptativa dos trabalhadores e amplia a exposicao a riscos
psicossociais no ambiente laboral (Byrne et al.,, 2014; Oliveira et al., 2022; Roelen et al.,
2018; Silva Filho et al., 2022).

Esses riscos incluem fatores psicossociais, cada vez mais reconhecidos nas politicas
publicas de saude e seguranca do trabalho. A Norma Regulamentadora n° 1 -
Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (NR-1), atualizada
em 2025 pelo Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 2020, 2025), estabelece
o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais — GRO e reforca a responsabilidade
institucional pela identificacdo e prevencdo dos agravos a saude mental. Essa
normatizacdo expressa um avanco ao reconhecer oficialmente o sofrimento psiquico
como parte dos riscos ocupacionais e reforca a necessidade de medidas preventivas
no campo da saude do trabalhador, especialmente em contextos assistenciais de alta
complexidade, como as UPAs.

O atendimento nas UPAs ndo se restringe a realizacdo de procedimentos técnicos,
envolvendo também demandas emocionais inerentes ao cuidado em contextos de
urgéncia e emergéncia. Nesse cenario, aforma como o trabalho é organizado e sustentado
institucionalmente condiciona as possibilidades de enfrentamento dessas exigéncias,
impactando a experiéncia subjetiva dos profissionais e a continuidade do cuidado
(Khamisa et al., 2013; Nagel & Nilsson, 2022; Uchimura et al., 2015).

Recentemente, a gestdo da UPA de Patos de Minas, interior de Minas Gerais, em
parceria com o Consércio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba - CISALP (2025),
implementou um modelo de gestdao compartilhada visando solucionar problemas
operacionais e aumentar a eficiéncia dos servicos por meio de uma gestdo publico-
privada. Contudo, mudancas na cultura organizacional podem gerar incertezas entre
os profissionais de enfermagem, especialmente diante da reorganizagdo de rotinas
ja consolidadas. Esses impactos, muitas vezes, ndo sao mensurados nem tratados
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adequadamente, agravando o sofrimento psiquico dos trabalhadores (Andrade &
Pinto, 2022; CISALP, 2025; Ravioli et al., 2018).

Nesse contexto, esta pesquisa tem origem em um projeto de extensao universitaria
desenvolvido na instituicao supracitada, voltado a promoc¢do da saide mental dos
trabalhadores da saude. Embora o estudo dialogue com a Psicologia Hospitalar por
sua insercdo institucional e pela relevancia da atuacdo do psicélogo junto as equipes
multiprofissionais, seu enfoque tedrico e analitico se alinha a Saude do Trabalhador, ao
investigar indicadores de sofrimento, prazer e custo humano no trabalho de enfermagem.
Assim, a Psicologia Hospitalar é considerada neste contexto como campo de atuacdo
complementar — um espaco de cuidado e acolhimento possivel dentro das instituicdes
de saude, a partir dos achados identificados nesta pesquisa (Fossi & Guareschi, 2004; Lara
& Kurogi, 2022; Tonetto & Gomes, 2007).

Neste sentido, compreender como os profissionais de enfermagem lidam com
essas mudancgas organizacionais e as demandas especificas de um ambiente de
urgéncia, torna-se essencial. Este estudo busca identificar os principais indicadores
de saude mental dessa categoria, utilizando o Inventario de Trabalho e Riscos de
Adoecimento - ITRA. A partir dos resultados, pretende-se fornecer subsidios para a
formulacdo de estratégias institucionais que promovam o bem-estar no ambiente
laboral, contribuindo para a qualidade da assisténcia prestada e para a saide mental
dos trabalhadores.

Parte-se da hipotese de que as condicdes organizacionais e as exigéncias do trabalho
em uma UPA estejam associadas a niveis elevados de custo humano, sofrimento e danos
relacionados ao trabalho entre profissionais de enfermagem, podendo haver diferencas
na percepcao desses indicadores de acordo com o tipo de vinculo profissional.

METODOLOGIA

Este estudo é de natureza transversal, quantitativo, descritivo e retrospectivo,
fundamentado na analise de dados coletados de profissionais de enfermagem atuantes
na UPA de Patos de Minas, Minas Gerais. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa — CEP do Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM sob o parecer n°
7.408.921. O desenvolvimento deste estudo esta vinculado a uma iniciativa institucional
voltada a promocdo da saide mental no contexto hospitalar.

Nesse sentido, ele integra as ac¢des do projeto de extensdao universitaria “Saude
Mental de Profissionais da Saude: Uma Experiéncia em uma Unidade de Urgéncia e
Emergéncia”, desenvolvido por docentes e graduandos do curso de Psicologia do
UNIPAM. O projeto teve como objetivo promover espacos de escuta e acolhimento aos
trabalhadores da saude, articulando préticas de prevencao e promoc¢ao da saide mental.
No contexto dessa experiéncia, surgiu a demanda pela investigacdo sistematizada dos
fatores associados ao sofrimento e ao prazer no trabalho da equipe de enfermagem,
originando o presente estudo. A participacao dos graduandos ocorreu sob supervisdo
docente e envolveu apoio nas etapas de sensibilizacdo, convite e aplicacdo coletiva
do instrumento de pesquisa, em consonancia com os principios éticos e formativos da
Psicologia Hospitalar e da Saude do Trabalhador.

A amostra foi composta por enfermeiros e técnicos de enfermagem que atuam
diretamente na assisténcia ao paciente, com participagao voluntaria. Os critérios
de inclusao consideraram profissionais com experiéncia minima de seis meses em
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assisténcia direta ao paciente na UPA, garantindo maior exposicdo as condicdes de
trabalho. A selecdo foi por conveniéncia, com expectativa de participacdo de 80
profissionais, representando 71,4% do universo amostral (112 técnicos de enfermagem
e 26 enfermeiros). Foram excluidos profissionais afastados por licenca médica ou
férias no periodo da coleta de dados.

Para avaliacao dos indicadores de saude mental, foi utilizado o ITRA, que compreende
quatro escalas:

1. Avaliacdo do contexto de trabalho (EACT): avalia condi¢bes de trabalho,
organizacao e relagdes socioprofissionais.

2. Custo humano no trabalho (ECHT): mensura custos fisicos, cognitivos e emocionais
associados ao trabalho.

3. Indicadores de prazer e sofrimento no trabalho (EIPST): analisa fatores de prazer e
sofrimento relacionados ao trabalho.

4, Avaliacdo dos danos relacionados ao trabalho (EADRT): identifica danos
psicoldgicos, fisicos e sociais associados ao ambiente laboral.

A escolha do ITRA justifica-se por sua robustez metodoldgica e ampla utilizacdo em
estudos relacionados a salde ocupacional, possibilitando uma andlise abrangente
dos riscos e beneficios associados ao trabalho em ambientes de urgéncia. A
interpretacdo dos escores seguiu os parametros propostos por Mendes e Ferreira
(2007), considerando-se valores mais elevados como indicativos de maior exposi¢do a
riscos e sofrimento no trabalho.

A coleta de dados ocorreu durante a execucdo do projeto, em periodo previamente
acordado comadirecao da UPA. Os participantes foram recrutados por meio de divulgacao
interna, com materiais informativos encaminhados pelos canais institucionais da unidade.
Apo6s a manifestacao de interesse, foram agendadas aplicacdes coletivas do instrumento,
conduzidas por graduandas de Psicologia sob supervisao docente. As aplicagcoes
respeitaram a rotina de trabalho dos profissionais, buscando minimizar interferéncias
operacionais. As respostas foram anonimizadas para garantir a confidencialidade.

Os dados coletados foram analisados no software Statistical Package for the Social
Sciences - SPSS, versao 20.0. As andlises incluiram: a) Teste de normalidade: utilizou-se o
teste de Kolmogorov-Smirnov (KS) para verificar a distribuicdo dos dados, considerando
o tamanho amostra; b) Descritiva: frequéncias, médias, desvios padrdao, medianas e
intervalos interquartis e ¢) Analises Inferenciais: empregando o teste t para amostras
independentes e o teste de Mann-Whitney, conforme a normalidade das variaveis. As
comparagdes entre grupos de vinculo profissional (contratados versus efetivo) foram
realizadas para identificar diferencas estatisticamente significativas (p<0,05).

RESULTADOS

Entre os participantes do estudo, 69 individuos foram incluidos, correspondendo a
86,3% da amostra considerada e 50,0% do total da equipe. Desses, 79,7% (n=55) eram
técnicos de enfermagem, enquanto 20,3% (n=14) enfermeiros. O grupo estudado
foi majoritariamente composto por mulheres, que representaram 81,2% (n=56) dos
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participantes, enquanto os homens corresponderam a 18,8% (n=13). No que se refere
ao turno de trabalho, 60,9% (n=42) atuavam no periodo diurno, enquanto 39,1% (n=27)
desempenhavam suas fun¢des no periodo noturno.

Dos 69 participantes do estudo, 73,9% (n=51) forneceram informacoes relativas ao nimero
de vinculos profissionais, ao tempo de atuacdao na UPA de Patos de Minas/MG, bem como
a distribuicdo dos vinculos empregaticios entre diferentes instituicdes. Verificou-se uma
média de 1,4 vinculos institucionais (dp=0,6), enquanto o tempo médio de atuacao foi de
41,4 meses (dp=>54,2), equivalente aaproximadamente 3,5 anos. A maioria dos profissionais
(62,3%, n=43) estava vinculada a um regime de trabalho por meio de contratacéo.

A verificacdo da normalidade das varidveis, custo humano, indicadores de prazer,
sofrimento no ambiente de trabalho e danos relacionados ao trabalho, foi realizada
através do teste de KS. Conforme apresentado na Tabela 1, as dimensdes relacionadas
ao sofrimento e danos associados ao trabalho apresentaram distribuicdo nao-normal
(p=<0,05), enquanto as demais apresentaram distribuicao normal.

Tabela 1. Teste de distribuicdo dos dados

Variaveis Teste de Normalidade
Contexto de Trabalho? KS=0,05; df=69; p>0,05
Custo Humano no Trabalho® KS=0,11; df=69; p>0,05
Prazer no Trabalho® KS=0,07; df=69; p>0,05
Sofrimento no Trabalho? KS=0,40; df=69; p<0,05
Danos Relacionados ao Trabalho® KS=0,13; df=69; p<0,05

Nota: a= Escala do contexto de trabalho — EACT; b= Escala do custo humano no trabalho — ECHT; c=
Escala do prazer e sofrimento no trabalho — EIPST dimens&o prazer; d= Escala do prazer e sofrimento
no trabalho — EIPST dimens&o sofrimento; e= Escala de avaliagdo dos danos relacionados ao
trabalho — EADRT componentes do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Para verificar diferencas entre profissionais contratados e efetivos, aplicou-se o teste t para
amostras independentes (varidveis com distribuicdo normal) e o teste de Mann-Whitney
(variaveis com distribuicdo nao-normal). Os resultados indicaram auséncia de diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos para todas as variaveis analisadas, conforme
mostrado na Tabela 2.

Tabela 2. Comparagao entre o vinculo profissional (contratado e efetivo)

Variaveis Grupos N — M/Mdn (dp/iqr) t/u

- 2628809 0,3;ns; IC 95% [1,0; 0,7]
Contexto de ~ ten =-0.3,0s; % 1-1.0; 0,
Trabalho? ¢ 43-89(1.7)

T 69 -89 (1,7) -

E 26 - 9,6 (2,1) G5 16 05
Custo Humano no B tey = 1108, 1C 95% [-1,6; 0,5
Trabalho® c 43-102(27)

T 69 - 10,1 (2,1)

Continua
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Continuagao

E 26 - 8,2 (2,6)
te, = 04 ns; 1C 95% [-1,0; 1,4]

Prazer no Trabalho® C 43-79(2,3)

T 69 - 8,1 (2,4) -

E 26 - 33,1 (859,5) U 5085 7 06
Sofrimento no = 9, £=-U6,Nns
Trabalho! C 43 - 36,2 (1555,5)

T 69 — 4,7 (5,0)

E 26 - 34,2 (888,5)
Danos U=5375 72=-0,3;ns
Relacionados ao C 43 - 35,5(1526,5)
Trabalho®

T 69 - 3,7 (5,0)

Nota: a= Escala do contexto de trabalho — EACT; b= Escala do custo humano no trabalho -
ECHT, c= Escala do prazer e sofrimento no trabalho — EIPST dimenséo prazer; d= Escala do
prazer e sofrimento no trabalho — EIPST dimens&o sofrimento; e= Escala de avaliagdo dos
danos relacionados ao trabalho — EADRT componentes do Inventdrio de Trabalho e Riscos de
Adoecimento — ITRA. M= Média; Mdn= Mediana; dp= desvio padrao; igr= intervalo interquartil;
t= Teste de T para amostras independentes; U= Teste de Mann-Whitney; Z= valor padronizado do
teste de U; ns= n&o significativo; IC= intervalo de confianga; E= Efetivos; C= Contratados; T= Total.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

No contexto de trabalho, a média geral foi de 8,9 (dp=1,7), classificada como alta,
refletindo desafios organizacionais significativos, como relagdes socioprofissionais
pouco colaborativas e infraestrutura insuficiente para atender as demandas. O custo
humano no trabalho igualmente afetado obteve a média 10,1 (dp=2,1), indicando
elevados niveis de desgaste fisico, emocional e cognitivo devido ao ritmo acelerado e
as exigéncias intensas.

O sofrimento no trabalho obteve uma mediana de 4,7, com intervalo interquartil
(igr=>5,0), também classificada como elevada, indicando frustracdo e sobrecarga
emocional, exacerbadas pela falta de suporte institucional adequado. Os danos
relacionados ao trabalho apresentaram também uma mediana de 4,7 (iqr=5,0),
destacando impactos de natureza fisica, psicolégica e social, com potencial de
comprometer a salude e o desempenho dos profissionais a longo prazo. Por outro
lado, os indicadores de prazer no trabalho apresentaram uma média moderada de
8,1 (dp=2,4), sugerindo que o significado atribuido ao trabalho e o reconhecimento
profissional ainda atuam como fatores protetores.

Em sintese, os dados obtidos evidenciam a presenca de indicadores elevados nas
dimensdes de custo humano, sofrimento e danos relacionados ao trabalho, bem como
escores moderados na dimensdo prazer no trabalho. A andlise comparativa entre os
diferentes vinculos profissionais ndo apontou diferencas estatisticamente significativas
entre os grupos avaliados.

DISCUSSAO

Os achados do presente estudo apontam um contexto de trabalho em
enfermagem no qual elevados custos humanos e indicadores de sofrimento e
danos relacionados ao trabalho coexistem com a presenca de prazer no exercicio
profissional. Essa configuracdo aponta a simultaneidade de fatores de risco e de
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elementos potencialmente protetivos no ambiente laboral. Ademais, a auséncia de
diferencas estatisticamente significativas entre profissionais com distintos vinculos
empregaticios sugere a centralidade das condi¢des organizacionais na experiéncia
de trabalho dessa equipe. A seguir, esses resultados sao discutidos a luz da literatura,
com foco nas condicdes de trabalho, na organizacado do cuidado e nos impactos do
trabalho sobre a saude mental da enfermagem.

Historicamente, atribui-se as mulheres maior habilidade no desempenho de papéis
relacionados ao cuidado, acolhimento, nutricdo, educacao e satide. Essas normas culturais
originaram esteredtipos acerca de profissdes ligadas ao “cuidar do outro”, na qual a
enfermagem é uma das areas associadas ao género feminino (Gongalves & Ternovoe,
2017; Machado, 2017; Magalhaes, 2021; Nagel & Nilsson, 2022). Logo, é possivel verificar
que a literatura vai de encontro com os achados do presente estudo, que demonstra uma
participacao predominantemente composta por mulheres.

Cunha e Sousa (2016), contestam que a vinculacdo entre género e cuidado nao é
intrinseca, mas socialmente construida. A hegemonia feminina na equipe de enfermagem
também estd atrelada a fatores como a desigualdade de género no mercado de
trabalho, que tradicionalmente restringiu as possibilidades das mulheres a ocupagdes
percebidas como extensdes do trabalho doméstico. Ademais, a desvalorizacdo salarial
e o baixo reconhecimento social da profissdo, em comparacdo a outras areas da saude,
como a medicina, reforcam essa predominancia feminina, visto que, tais condi¢ées
frequentemente desestimulam a participacdo de individuos do género masculino
(Cunha & Sousa, 2016; Ferreira et al., 2023; Nagel & Nilsson, 2022; Splendor & Roman,
2003; Vidal et al., 2023).

Essa insercdo majoritdria das mulheres na enfermagem também se relaciona a
condicdes de trabalho historicamente marcadas pela desvalorizacao e pela busca
por complementacdo de renda, o que tem contribuido para fenédmenos como a
multiplicidade de vinculos empregaticios entre profissionais da categoria (Alves,
Santos et al., 2022). Contudo, no presente estudo, observou-se um fenémeno distinto:
a maioria dos participantes mantém um unico vinculo empregaticio, resultado que
converge com os dados do relatério “Perfil da Enfermagem no Brasil”, do Conselho
Federal de Enfermagem - COFEN (Machado, 2017), sequndo o qual 63% dos
profissionais atuam em apenas uma instituicdo, com tempo de experiéncia entre cinco
€ quinze anos.

Apesar da predominancia de vinculo Unico entre os participantes, essa caracteristica nao
se traduziu em menor exposicao as exigéncias do trabalho. Os resultados evidenciaram
altos niveis de sobrecarga laboral, o que pode estar relacionado a realizacdo de
plantdes extras e jornadas prolongadas dentro da prépria instituicao, pratica comum
entre profissionais que buscam compensar financeiramente a auséncia de multiplos
empregos. Essa dinamica reforca que a sobrecarga nao decorre apenas do acimulo
de vinculos, mas também da intensificacdo do trabalho e do déficit de pessoal nas
unidades assistenciais, fatores que ampliam o custo humano e os riscos de adoecimento
(Pires, 2025; Wyse et al., 2017).

Diante do cendrio de intensificacdo do trabalho, investigou-se se o tipo de vinculo
empregaticio poderia influenciar a experiéncia laboral e os indicadores de saude
mental dos profissionais. A auséncia de diferencas estatisticamente significativas entre
contratados e efetivos pode indicar que os trabalhadores compartilham condicoes e
percepcdes semelhantes no contexto da UPA, possivelmente influenciadas por fatores
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institucionais comuns, como cultura organizacional, politicas de gestdo e demandas
ocupacionais (Sampaio et al., 2020; Machado et al., 2021).

Ainda assim, a literatura aponta que vinculos temporarios estdao frequentemente
associados a maior inseguranca quanto a estabilidade e ao reconhecimento
institucional, o que pode atuar como fator de vulnerabilidade subjetiva, mesmo
guando néo se expressa em diferencas quantitativas nos indicadores de saude mental
(Palomino-Ruiz et al., 2022; Sales et al., 2024). Essa dimensao simbdlica da condicdo
contratual pode impactar o senso de pertencimento e o engajamento no trabalho,
reforcando a importancia de praticas organizacionais que promovam equidade,
transparéncia e suporte institucional como medidas preventivas de promocao
do bem-estar psicolégico.

Contudo, os dados também indicam a presenca de fontes de satisfacdo no trabalho que
podem atenuar, ainda que parcialmente, as dificuldades enfrentadas pelos profissionais
de enfermagem. Apesar da exposicao frequente ao sofrimento, as perdas e as exigéncias
do cuidado em contextos de alta demanda, a equipe vivencia experiéncias que favorecem
a construcao de sentido e satisfacdo no trabalho.

A evolucdo clinica, a recuperacdo e a remissdo de sinais e sintomas dos pacientes
emergem como elementos centrais na producao de prazer e realizacdo profissional,
especialmente entre aqueles que atuam diretamente na assisténcia. Esses resultados
positivos do trabalho possibilitam o reconhecimento do esforco empregado, fortalecem
o vinculo com o sentido do cuidar e funcionam como importantes mediadores
psiquicos frente as adversidades do cotidiano laboral (Bolonha & Gomes, 2019; Miorin
etal.,, 2018; Tschiedel & Monteiro, 2013). Nessa perspectiva, a coexisténcia de sofrimento
e satisfacdo evidencia a complexidade da experiéncia de trabalho na enfermagem,
indicando que o prazer nao elimina os riscos de adoecimento, mas pode operar como
fator de sustentacao subjetiva, contribuindo para a permanéncia, o engajamento e a
ressignificacao do trabalho, mesmo em condicdes adversas.

Os indicadores de saude mental avaliados pelas escalas do ITRA revelaram niveis
elevados de adoecimento em diversas dimensoes, refletindo os desafios cotidianos
enfrentados pelos profissionais de enfermagem e os impactos do trabalho sobre
sua saude fisica e psiquica. Esses achados evidenciam desgaste emocional, fadiga
e esgotamento profissional, reconhecidos na literatura como fatores associados ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout em ambientes assistenciais de alta demanda
(Alves, Souza et al., 2022; Mendes & Ferreira, 2007; Oliveira et al., 2022).

Nesse contexto de intensificacdo do trabalho e desgaste emocional, diferentes formas
de adoecimento psiquico tém sido descritas na literatura. Além do Burnout, a Fadiga
por Compaixdo emerge como fendmeno relevante entre profissionais que atuam
diretamente no cuidado, caracterizado pela exposicao continua ao sofrimento alheio
e pela exigéncia permanente de envolvimento emocional. Quando ndao acompanhada
de estratégias de autocuidado e de suporte institucional, essa condicdao tende a
intensificar o adoecimento psiquico e a comprometer a qualidade do atendimento,
ampliando o custo humano do trabalho (Saura et al., 2023; Silva & Lima, 2021).

Esses achados ndo se configuram como eventos isolados, mas dialogam com
evidéncias recentes da literatura nacional. Em estudo realizado em hospital geral
no mesmo municipio do presente estudo, que também utilizou o ITRA para avaliar
a saude mental da equipe de enfermagem, Araujo et al. (2024) identificaram niveis
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criticos e graves nas dimensdes de custo humano e sofrimento no trabalho. Os
autores ressaltam que o adoecimento psiquico nédo se restringe a um tipo especifico
de servico, configurando-se como fendOmeno recorrente nos diferentes contextos
assistenciais do trabalho em saude, o que reforca o carater estrutural dos riscos
psicossociais enfrentados pela enfermagem.

O estresse ocupacional pode resultar em um aumento significativo nos indicadores
de impacto no trabalho, como o absenteismo e a reducdo da produtividade. Esses
fatores nao apenas elevam os custos institucionais relacionados a saude, mas
também intensificam os processos de desgaste psiquico dos profissionais. Esse
quadro se agrava em contextos nos quais a organizacao do trabalho nao oferece
suporte adequado, reconhecimento profissional ou estratégias eficazes para
mitigar os impactos da sobrecarga laboral (Batista & Leite, 2023; Martinato et al.,
2010; Medeiros-Costa et al., 2023).

Alémdisso,aausénciade politicasinstitucionais voltadas ao bem-estar dos trabalhadores
pode comprometer a qualidade da assisténcia prestada, afetando tanto os profissionais
quanto os pacientes. Esse achado reforca a necessidade de estratégias organizacionais
que promovam espacos de escuta, suporte psicolégico e reconhecimento institucional,
medidas que contribuem para a reducédo do estresse ocupacional e fortalecimento dos
vinculos de equipe (Gray et al., 2019; WHO & International Labour Organization [ILO],
2022). Tais estratégias incluem a implementacao de programas de saide mental no
trabalho, capacitacdes sobre manejo emocional, supervisao clinica e grupos de apoio,
bem como politicas de valorizacdo profissional e comunicacdo transparente entre
gestores e equipes, enfoques que tém sido associados a melhorias nos indicadores de
bem-estar e reducdo de Burnout em contextos diversos de trabalho (Aust et al., 2024;
Pieper et al., 2019).

Essas acOes estdo em consonancia com a NR-1 (Brasil, 2020), que estabelece o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e reconhece os fatores psicossociais como
componentes dos riscos laborais, reforcando a responsabilidade institucional pela
promogdo da saude mental dos trabalhadores. Essas medidas permitem atenuar os
efeitos do estresse e oferecer protecdao contra consequéncias mais significativas,
mantendo niveis adequados de motivacdo e satisfacdo. Contudo, é importante
destacar que, quando o prazer é insuficiente para compensar os fatores adversos,
0s riscos ocupacionais se intensificam (Lima et al., 2022; Medeiros-Costa et al., 2023;
Moraes Filho & Almeida, 2016).

As mas condi¢cdes de trabalho tém impacto direto na saude fisica e mental dos
profissionais, e a desorganizacdo do trabalho, como apontado por Dejours (1993),
intensifica o sofrimento e os riscos de adoecimento psiquico. No entanto, os resultados
também revelam potencialidades institucionais que podem favorecer a promocao
da salde mental, como a recente parceria entre a gestdo publica e uma organizacdo
privada, voltada a melhoria das condicbes estruturais e a otimizacao dos processos
de trabalho.

Essa reestruturacao representa uma oportunidade de repensar praticas de gestdo
e valorizacao profissional, desde que acompanhada de politicas de escuta, suporte
emocional e reconhecimento da equipe. Assim, embora o estudo identifique
evidéncias de sofrimento, ele também sinaliza caminhos possiveis para a construcdo de
ambientes mais sauddveis e colaborativos, em consonancia com as diretrizes da NR-1
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(Brasil, 2020) e com recomendacdes internacionais sobre saide mental no trabalho
(WHO & I0L, 2022).

CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo avaliar os indicadores de saiide mental de profissionais
de enfermagem atuantes em uma UPA, considerando as condi¢des organizacionais
do trabalho e possiveis diferencas relacionadas ao tipo de vinculo empregaticio.
Os resultados indicaram niveis elevados de custo humano, sofrimento e danos
relacionados ao trabalho, corroborando parcialmente a expectativa tedrica de
associacdo entre o contexto organizacional e o adoecimento psiquico. Por outro
lado, ndo foram observadas diferencas significativas entre os diferentes vinculos
profissionais, sugerindo que tais indicadores se distribuem de forma semelhante entre os
grupos avaliados.

Esses achados reforcam a importancia de compreender o sofrimento psiquico ndo como
expressao individual, mas como reflexo das condicOes institucionais e da estrutura do
trabalho. Nesse sentido, a pesquisa contribui para o campo da Saude do Trabalhador,
ao oferecer subsidios que podem orientar praticas de prevencao e promoc¢ao da saude
mental em contextos assistenciais de alta demanda, como as UPA.

Embora tenha sido conduzido em uma Unica instituicao e com amostra restrita, o
que limita a interpretacdo de inferéncias causais, o estudo amplia o debate sobre o
adoecimento psiquico entre profissionais de enfermagem e evidencia a necessidade
de articulacdo entre acdes organizacionais e espacos institucionais de acolhimento. E
nesse ponto que se reconhece o papel complementar da Psicologia Hospitalar, que, em
sua pratica clinica e institucional, pode favorecer o reconhecimento do sofrimento, a
escuta qualificada e o fortalecimento dos vinculos no ambiente de trabalho, elementos
que, embora distintos da gestdo ocupacional, dialogam com os objetivos mais amplos
da promocao da saude mental no contexto hospitalar.

Assim, mais do que apontar os fatores de risco e sofrimento, este estudo destaca
o potencial transformador das praticas de cuidado em saude mental no ambiente
hospitalar, reafirmando a relevancia da integracdo entre os campos da Saude do
Trabalhador e da Psicologia Hospitalar na constru¢do de instituicdes mais humanas,
éticas e saudaveis.
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